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ABSTRAKT

Cel: Celem artykutu jest analiza roznych, spotykanych w literaturze, podejs¢ do ewolucji zarzadzania jakos$cia i zaproponowanie autorskiego pogtebionego
podejscia do tej problematyki. Uwaga autoréow koncentruje sie na réznicach miedzy poszczegdlnymi generacjami zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem roli, jaka odgrywa w tej ewolucji TQM. Asumptem do zainteresowania sie tym problemem byto pojawienie sie w literaturze naukowej koncepcji jakosci
4.0 oraz jakosci 5.0, cho¢ do tej pory w publikacjach naukowych nie numerowano wczesniejszych etapéw rozwoju zarzadzania jakoscig.

Projekt badania/metodyka badawcza/koncepcja: Analiza opierata sie na przegladzie literatury i dostepnych raportéw z zakresu aktualnego stanu wiedzy
w obszarze zarzgdzania jako$cia. Szczegdlng uwage zwrdcono na publikacje na temat jakosci 4.0 i 5.0 zawarte w naukowych bazach danych.

Wyniki/wnioski: Autorzy zidentyfikowali atrybuty przypisane kazdej z generacji zarzgdzania jakoscig. Okreslono miejsce koncepcji TQM w ewolucji zarza-
dzania jakoscig oraz jakosci 4.0, rozpoznanej jako nowa generacja TQM, istotnie rozbudowana poprzez digitalizacje danych. Zidentyfikowano tez wyzwania
stawiane przed ksztattujaca sie dopiero generacja zarzadzania jakoscig okreslang jako Jako$¢ 5.0 — Sustainable Quality.

Oryginalnosé/wartosé poznawcza: Praca przyczynia sie do lepszego zrozumienia ewolucji zarzgdzania jakoscia, szczegdlnie w kontekscie problemdw zwig-
zanych z numerowaniem generacji oraz roli TQM w tej ewolucji. Analiza atrybutdéw poszczegdinych generacji oraz ich wptywu na jakos¢ zycia wnosi nowe
spojrzenie w tym obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci. Oryginalnos¢ polega réwniez na szerokim podejsciu do TQM jako filozofii projakosciowego zarza-
dzania, co umozliwito traktowanie jakosci 4.0 i 5.0 jako rozbudowy holistycznego podejscia do jakosci charakterystycznego dla TQM, ktérego umownym
,punktem startowym” jest jakos¢ 3.0. Oznacza to odejscie od tak czesto spotykanego waskiego traktowania TQM jako konkretnej metody zarzadzania, ktora
powinna juz odejs¢ do ,lamusa” historii zarzadzania jakoscia.
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ABSTRACT

Purpose: The purpose of the study is to analyze various approaches to the evolution of quality management and to propose an original, in-depth approach
to this issue. The authors focus on the differences between individual generations of quality management, particularly emphasizing TQM'’s role in this
evolution.

Design/methodology/approach: The analysis was based on a review of the literature and available reports on the current state of knowledge in quality
management. Particular attention was paid to publications on quality 4.0 and 5.0 contained in scientific databases.

Findings/conclusions: The authors identified attributes assigned to each generation of quality management. The place of TQM in the evolution of quality
management and quality 4.0 was determined and recognized as a new generation of TQM, significantly expanded through data digitization. Challenges
faced by the emerging generation of quality management known as Quality 5.0 — Sustainable Quality were also identified.

Originality/value: The work contributes to a better understanding of the evolution of quality management, especially in the context of problems related
to generation numbering and the role of TOM in the evolution. The analysis of the attributes of individual generations and their impact on the quality of
life brings a new perspective in this area of management and quality sciences. The originality also lies in the broad approach to TQM as a philosophy of
pro-quality management, which made it possible to treat quality 4.0 and 5.0 as an extension of the holistic approach to quality characteristic of TQM, the
conventional “starting point” of which is quality 3.0. This means a departure from the so-often-seen narrow approach to TQM as a specific management
method, which should now become a thing of the past in the history of quality management.
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Zarzadzanie jakoscig - od selektywnej do zréwnowazonej jakosci

’IEL

Uwagi wstepne

Problematyka artykutu dotyczy — co wyraznie jest
zaznaczone w jego tytule — ewolucji zarzadzania
jakoscia, czyli problemu do$¢ czesto poruszanego
w literaturze polskiej i zagranicznej. Wiele publika-
cji, zwlaszcza prac zwartych, z zakresu zarzadzania
jako$cia odnosi sie do tej kwestii, co nie oznacza, ze
problem tej ewolucji nie budzi nadal kontrowersji.
Dotycza one nie tylko liczby i nazw generacji, spe-
cyfikujacych etapy ewolucji zarzadzania jakoscia,
ale takze cech konstytuujacych te etapy.

7 pewnos$cig nowe impulsy do refleksji nad ta
ewolucjg przyniosta obserwowana od kilku lat
pewna moda na ,numerowanie” kolejnych edycji
rozwojowych w okres§lonym obszarze. Dotyczy to
w szczegolnosci kolejnych generacji przemystu, spo-
teczenstwa, systemow, technologii itp. W ostatnich
latach ta tendencja ,dotknela” tez zarzadzanie jako-
§cia w postaci ,ponumerowania” dwdéch ostatnich
generacji zarzadzania — jakos$ci 4.0 i jakosci 5.0.

Nasuwa sie pytanie: dlaczego rozprzestrzenia sie
moda na ,numerowanie” kolejnych generacji jakie-
gos zjawiska rozwojowego i jakie sg zalety tej tenden-
¢ji? Odpowiadajac na to pytanie, nalezy wymienic
kilka waznych kwestii zwiazanych z tg praktyka,
a mianowicie:

» liczbg mozna skrétowo nazwaé (ponumero-
wac) pewien etap ewolucji pewnego zjawiska roz-
wojowego, ktéry wyréznia jakas cecha lub cechy
konstytuujgce ten etap, ktére ta liczba symbolizu-
je; symbolizowanie liczbowe ma w tym przypadku
wlasno$é najprostszej, syntetycznej miary rozwoju
pewnego zjawiska, np. systemu, poniewaz im wyz-
sza wartos¢ liczbowa, tym wyzszy poziom rozwoju
tego zjawiska, np. spoleczenstwa; liczba upowaznia
za$ do pewnej hastowo sformutowanej nazwy (np.
inspekcja/kontrola), za ktora kryje sie obszerniejszy
opis istoty tego zjawiska; sama numeracja wymusza
wiec pewien porzadek;

» nalezy zwréci¢ uwage, ze podejscie punktowe
(numerowanie tylko liczbami porzadkowymi) do
tej numeracji jest pewnym uproszczeniem, ponie-
waz w istocie rzeczy ewolucje nalezy zawsze trak-
towac ,,przedziatowo”, tzn. miedzy jakosScia np. 1.0
i 2.0 zachodzi pewien proces zmian w zarzadzaniu
jakoscia, ktéry utrzymuje sie do pewnego momentu
(symbolizowanego przez 1.9) jako dominujacy atry-
but, charakterystyczny dla jakosci ,startowej” 1.0;
te ewolucyjne zmiany, zgodnie z logika rozwoju,
z reguly prowadza do skokowej (rewolucyjnej) prze-
miany, stanowiacej uzasadnienie dla kolejnej liczby
porzadkowej, symbolizujqcej rozpoczecie kolejnego
etapu (generaC]Q] rozw0]u w ramach ktérego doko-
nuja sie ewolucyjne zmiany okreslonej koncepcji,
np. koncepcji zarzadzania jakoscia 2.0;

» w praktyce symbolizowania faz rozwoju (,nu-
meracji”) spotyka sie zaréwno numeracje petne, z re-
guly w skali od 1.0 do 5.0 (tak sie oznacza np. kolej-
ne rewolucje przemystowe — jako kolejne generacje
przemystu czy kolejne etapy rozwoju spoleczenistwa
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oraz doskonato$ci), jak i numeracje niekomplet-
ne, np. w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego
(ustawa o szkolnictwie wyzszym 2.0; podczas gdy
jej poprzedniej wersji nie okreslano mianem 1.0,
a obecnie zapowiadana jest ustawa 4.0, z pominie-
ciem 3.0) czy w odniesieniu do cyfrowych ustug
publicznych (mObywatel 2.0); do tej grupy nalezy
rowniez ewolucja zarzadzania jakoscia, ktérego tyl-
ko najnowsze generacje oznaczone sa liczbowo jako
jakosci 4.0 1 5.0, z wyjatkiem pracy [1], w ktérej nu-
meracja dotyczy tez wczesniejszych etapéw ewolu-
cji zarzadzania jakoScia.

Artykut wypelnia wiec pewna luke wiedzy o za-
rzadzaniu jako$cia i odnosi sie do ewolucji zarza-
dzania wtasnie w takim ,numerycznym” ujeciu.
Stanowi on prébe odpowiedzi na kilka waznych —
zdaniem autor6w — pytan:

1) Jakie atrybuty nalezy przypisa¢ poszczeg6l-
nym generacjom zarzadzania jakoScia, czyli od 0.0
lub 1.0 do 5.0?

2)Jakie faktyczne miejsce zajmuje w tej ewolucji
TQM jako filozofia lub tylko metoda zarzgdzania ja-
koscig?

3) Czy jakosc 4.0, araczej zarzadzanie jakoScig 4.0,
jest rzeczywisScie nowa generacja tego zarzadza-
nia czy tez tylko istotng ,rozbudowg” narzedzi
TQM poprzez digitalizacje danych z wykorzy-
staniem zaawansowanych technologii cyfrowych?
A moze zatem jako$¢ 4.0 jest tylko nowa generacja
rozwoju TQM?

4)Jakie wyzwania stawia przed zarzadzaniem ja-
koscia najnowsza generacja Quality 5.0 — Sustaina-
ble Quality w kontekscie nowego paradygmatu roz-
woju i jakosci zycia, zintegrowanej odpowiedzial-
no$ci organizacji, w tym odpowiedzialnosci bizne-
sowej?

1. Przeglad literatury

Przeglad literatury nalezy rozpocza¢ od przypo-
mnienia istoty zarzadzania i zarzadzania jakoscia,
oczywiscie z pominieciem zgromadzonych w lite-
raturze — czesto niespdjnych — dywagacji na temat
tych dwoch poje¢. Mozna przyjaé w najwiekszym
uproszczeniu, ze zarzadzanie to proces przeptywu
informacji w celu podejmowania decyzji w okre-
slonym obszarze, a w przypadku zarzadzania ja-
koscia wlasnie w obszarze jakosci lub w ,jezyku”
funkcji zarzadzania, zarzadzanie jakosScia to celowe
wykonywanie funkcji zarzadzania w zakresie jako-
$ci [19, s. 1]. Wszystkie inne bardziej rozbudowane
czy uszczegdlowione definicje zarzadzania jakoscia
(por. [19]) czesto nie pozwalaja, przez swoje zawe-
zenie definicyjne, odnies$¢ to pojecie do wszystkich
faz ewolucji, a tylko do niektérych etapéw. Taka pu-
tapke definicyjna wida¢ m.in. w pracach D. A. Ga-
rvina [9, s. 37].

W tym artykule przyjmuje sie doé¢ oczywiste za-
loZenie, Ze zakres zarzadzania jakoScia moze by¢



JAKOSC | ZROWNOWAZONY ROZWOJ

ré6zny — waski, selektywny (np. obejmujacy tylko
kontrole jako$ci) lub szeroki — globalny, holistyczny,
zintegrowany czy zréwnowazony (np. TQM).

W wielu publikacjach naukowych opisywana jest
ewolucja zarzadzania jakosScig. Za najbardziej po-
wszechne ujecie tej problematyki nalezy uzna¢ po-
dejscie, ktore przedstawit D. A. Garvin. Wyodrebnit
on ,cztery gléwne ery jakosci”, tj. inspekcje, kon-
trole jakosci, zapewnienie jako$ci oraz zarzadzanie
jakoscia [9, s. 37]. Zaproponowany przez Garvina
spos6b opisywania ewolucji zarzadzania jako$cia
bazuje na kryterium dojrzatoéci stosowanych roz-
wigzan oraz kompletno$ci uwzglednianych funkcji
zarzadzania.

Podejscie to jest wprost powolywane, a jeszcze
czesciej powolywane i modyfikowane, przez wie-
lu autoréw zajmujacych sie analizowaniem rozwo-
ju zarzadzania jakosScig. Na przykltad J. Yong wraz
z A. Wilkinsonem [24, s. 106-113] przyjeli trzy
pierwsze etapy zgodne z propozycja Garvina, ale ja-
ko etap czwarty wskazali, stusznie, nie zarzadzanie
jakoscia, lecz TQM.

7 kolei M. Z. Wisniewska oraz P. Grudowski [23,
s. 29-30], a takze A. Matuszak-Flejszman [16, s. 27—
30] uwazaja, ze w ewolucji zarzgdzania jakoScia na-
lezy dodatkowo uwzgledni¢ etap okreslany mianem
sterowania jakosScia, a etap kontroli i inspekcji na-
lezy uzna¢ za jeden etap ewolucji, czyli sekwencje
etapow w tym przypadku tworzg: inspekcja/kontro-
la jakosci, sterowanie jako$cia, zapewnienie jakosci
oraz Total Quality Management (TQM).

W literaturze przedmiotu dostepne sa takze in-
ne, mniej rozpowszechnione sposoby wyodrebnia-
nia etapéw rozwoju zarzadzania jakoscia. I tak na
przyklad:

» S.-M. Dahlgaard-Park na podstawie kryterium
czasowego wyodrebnita cztery fazy ewolucji zarza-
dzania jakosScig: faza I — lata 1945-1963, faza II — lata
1963-1976, faza III — lata 1976-1993 oraz faza IV —
lata 1993 i dalsze [4]; wydaje sie, ze ta propozycja
moze by¢ tylko uzupetnieniem dla innych propozy-
cji, w ktérych etapy rozwojowe maja jakies nazwy;

» L. Wasilewski skoncentrowat sie z kolei na spo-
sobie wplywania na pracownikéw i zaproponowat
wyréznienie nastepujacych generacji zarzadzania

T. Borys, P. Rogala, S. Wawak

jako$cia: zarzadzanie przez wzor, zarzadzanie przez
polecenia, zarzadzanie przez wyniki oraz TQM [21,
$.150-157];

» w koncu wspomniane juz wczesniej interesu-
jace podejscie, ktore zaprezentowal J. Antony wraz
ze wspolpracownikami [1]; w propozycji tej — co
jest rzadkosScig — wystepuje wyrazne ,,ponumerowa-
nie” poszczegblnych faz rozwoju z uwzglednieniem
koncepcji Jakosci 4.0; tu sekwencje etapéw rozwoju
zarzadzania jakoscig tworza: Jako$¢ 1.0: Inspekcja
i kontrola jakosci; Jako$¢ 2.0: Zapewnienie jakosci;
Jakosé¢ 3.0: Total Quality Management i Jakosé 4.0:
Digitalizacja zarzadzania jakoScia.

Pomimo istnienia pewnych réznic wystepuja-
cych pomiedzy poszczegélnymi autorami przyjac
mozna, ze przedstawione wyzej podejscia do opi-
sywania rozwoju zarzadzania jakoscia nie budza
wiekszych kontrowersji. Istnieja jednak pewne za-
gadnienia, ktére nie sg w satysfakcjonujgcy sposéb
opisane i uporzadkowane, a prezentowane przez
poszczegblnych autoréw opinie na ich temat nie-
kiedy znaczaco r6znia sie miedzy sobg. Dotyczy to
przede wszystkim:

1. Poczatkow zarzadzania jakosScig. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ informacje o tym, Ze za-
rzadzanie jako$cig (jego pierwsze przejawy) pojawi-
fo sie juz, wedlug Karaszewskiego, w Starym Testa-
mencie [11 lub 12, s. 83], wedlug innych autoréw
— w momencie pojawienia sie wymiany handlowej
[22, s. 15], ale teZ pojawiajq sie opinie, ze pierwsze
przejawy tego zarzadzania mozna spotka¢ dopiero
na przetomie XVIII i XIX wieku [19, s. 17].

2. Uznawania, ze zarzadzanie jako$cig jest — jak juz
wspomniano — jednym z etap6w rozwoju zarzadzania
jakoscig. Niektérzy autorzy uwazaja, ze takie podej-
Scie nie jest dostatecznie uzasadnione, poniewaz su-
geruje ono, ze wszystkie pozostale etapy (poza zarza-
dzaniem jako$cia) nie sa zarzadzaniem jakoScia.

3. Sposobu definiowania Total Quality Manage-
ment. TQM jest uznawane za etap rozwoju zarza-
dzania jako$cia, a jednoczesnie bywa jednak okre-
Slane mianem filozofii tego zarzadzania lub tyl-
ko jednej z metod zarzadzania jakosciag [3, s. 16],
[4, s. 29], [10, s. 185]. Zwracamy uwage, ze pierw-
sze podejscie pozwala uznaé, ze TQM obejmuje nie

Tabela 1. Nazwy poszczegdlnych generacji zarzadzania jakoscig wedtug niektérych autoréw

Autorzy Generacja | Generacja ll Generacja lll Generacja IV
D. Garvin Inspekcja Kontrola jakosci Zapewnienie jakosci Zarzadzanie jakoscig
J.Yong Inspekcja Kontrola jakosci Zapewnienie jakosci TQM
A. Wilkinson
M. Wisniewska Inspekcja/kontrola Sterowanie jakoscia Zapewnienie jakosci TQM
P Grudowski
A. Matuszak-Flejszman
L. Wasilewski Zarzadzanie przez wzor Zarzadzanie przez polecenia | Zarzadzanie przez wyniki TOM
J. Antony Jakos¢ 1.0: Inspekcja Jakos¢ 2.0: Zapewnienie Jakos¢ 3.0: TOM Jakos¢ 4.0: Digitalizacja
i kontrola jakosci jakosci zarzadzania jakoscia

Zrodto: [1,9, 16, 21, 23, 24]
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jeden, lecz kilka etapéw ewolucji zarzadzania jako- podgeneracji (podetapéw), w przedziale od 0.0 do
Scia. Pozwala to tez inaczej spojrze¢ na obecny sta- 5.0, przedstawiaja rysunki 1 i 2.
tus TQM. TQM, ktére rozwineto sie po II wojnie Na rysunkach 1 i 2 wyrézniono:
Swiatowej, uznawane jest przez czesé¢ autoréw za > dwa podetapy w ramach generacji ,zerowe;j”
najwyzsza obecnie forme zarzadzania jakosScia. Jed-  (startowej), czyli jakoSc! 0.1 — karanie za zla jakos¢
nak w opinii innych ekspertéw TQM nie odgrywa i jakos¢ 0.5 — nadz6r nad jakoscia;
juz istotnej roli i okreslane bywa mianem ,upadie;j » oraz pie¢ coraz bardziej rozwinietych generacji
gwiazdy” [8, s. 503]. Mozna tak uzna¢, jesli TQM zarzadzania jakoScia, a mianowicie: jako$¢ 1.0 — in-
traktuje sie jako jedng z wielu metod zarzadzania spekcja i kontrola jakosci i podetap w ramach tej ge-
jakoscia, co — zdaniem autoréw tego artykutu — nie  neracji jakosé 1.5 — sterowanie jakoscig, jakosé 2.0
jest w pelni uzasadnione. — zapewnienie jakosci, jakosé 3.0 — TQM: ciggte do-
4. Istnieja takze opinie, ze w ewolucji zarzgdza- skonalenie (jest to generacja rozpoczynjaca kolejne
nia jako$cig pojawily sie kolejne (po TQM) etapy edycje rozwoju TQM), nastepnie jakosé 4.0 — TQM:
rozwoju. Sa nimi, np.: doskonalos¢ [14, s. 16], ja- digitalizacja zarzadzania jakoscia oraz jakes$¢ 5.0 —
kos¢ zycia [18, s. 17-20], koncepcja turkusowej or- TQM: zréwnowazone zarzadzanie jakoScia.
ganizacji [2] czy spoleczna odpowiedzialnosé biz- Ponizej przedstawiono krétkie charakterystyki
nesu [20, s. 206]. Zdaniem autoréw tego artykulu  wyréznionych generacji i podetapéw ewolucji za-
wszystkie te sugestie mieszcza sie w ciggle roz- rzadzania jakoscia.
wijajacej sie filozofii holistycznego (globalnego) Generacja ,zerowa”, stanowigca historyczny
projako$ciowego podejscia do zarzadzania i izolo- poczatek i ilustrujaca pierwotne podejscie do jako-
wanie ich od TQM nie ma dostatecznego uzasa- $ci. Jej pierwszy podetap, okreslany umownie jako
dnienia. jakos¢ 0.1 — karanie za zla jakos¢, to bardzo selek-
Podsumowaniem tej czesci rozwazan jest tabela- tywne (wybiércze) zarzadzanie jakoscia, ktérego ce-
ryczne (tabela 1) zestawienie nazw poszczegélnych  cha charakterystyczna byta penalizacja niespelnie-
generacji zarzadzania jako$cia, ilustrujace poziom nia wymagan. Przeglad zachowanych dokumentéw
zgodnodci i wystepujace réznice w przedstawio- opisujacych historyczne podejscie do jakosci, np.
nych wczesniej pogladach. Kodeksu Hammurabiego czy dokumentéw dynastii
Przedstawione w tabeli 1 poréwnawcze infor- Shang oraz Zhou w Chinach, wskazuje, ze pierwot-
macje bedg przeslanks sformulowania propozycji nie skupiano sie na karaniu za dostarczenie produk-
wprowadzenia liczbowych symboli dla poszczegél-  téw zlej jakosci lub definiowaniu parametréw final-
nych generacji zarzadzania, nawigzujacych tylko nego produktu. Rzadziej pojawialy sie odniesienia
w pewnym stopniu do pogladéw innych autoré6w. do proceséw jego wytwarzania. Selektywne podej-
Propozycja ta bedzie dopelniona generacjg jakosci  $cie bylo zatem zorientowane przede wszystkim na
5.0. faze po wytworzeniu produktu, co pozwalato ee je-
dynie na ograniczenie negatywnych skutkéw dla
klienta [13], [11 lub 12, s. 86-91].
2. Ewolucja zarzadzania jakoscig — liczbowa Kolejny podetap w ramach tej historycznej ge-
symbolizacja generagji neracji zarzadzania jako$cia to jako$¢ 0.5 — nadzér
nad jakoscia, czyli takie zarzadzanie jakoscia, kto-
rego cecha charakterystyczng byt wzmozony nad-
Analiza rozwoju podejs¢ do zarzadzania jakoScia  z6r nad jakoscia, prowadzony w ramach spolecz-
pozwala zauwazy¢, ze jedna z istotnych cech po- nosci rzemies§lnikéw. Zrzeszenia rzemieslnikéw,
stepu w tym obszarze jest zwiekszanie spektrum w tym gildie i cechy, umozliwialy stosowanie nad-
branych pod uwage czynnikéw i zjawisk wpltywa- zoru nad jako$cig produktéw, ale takze wprowa-
jacych na jako$é. Mozna wskazaé, ze wczeséniejsze  dzenie nadzoru nad kompetencjami producentéw.
podejscia do zarzadzania jako$cig charakteryzuje Wobec gtéwnie recznych metod wytwarzania byto
wyrazna selektywnos$é, orientacja tylko na wybrane to usprawnienie wplywajgce na przebieg procesu
aspekty. Jednoczesnie wspolczesne podejécia sta- wytwarzania, potencjalnie ograniczajgce liczbe pro-
wiaja w coraz wiekszym stopniu na wielowymia- dukowanych brakéw. Nie ma jednak wyraZnych
rowos¢ (holistycznosé, globalnosé, zintegrowanie) dowodéw, aby mialo ono przejawy podejscia sys-
podejscia do jakosci, a ostatnio takze na zr6wnowa- temowego. Reputacja rzemieélnika oraz jego staly
zenie jej r6znych aspektow. nadzér nad czeladnikami przyczynialy sie do osia-
Podejscie do jakosci rozwijato sie w spos6b ewo-  gania zamierzonej jakosci produktéw.
lucyjny, jednak mozna wskaza¢ pewne kamienie mi- Podejscie do zarzadzania jako$cia w ramach
lowe, ktére pozwalaja na wyodrebnienie wyraznych  pierwszej generacji ma swoje zrédla w pierwszej
etapéw rozwoju, a w ich ramach - podjecia préby rewolucji przemystowej, zapoczatkowanej w XVIII
wyréznienia podetapéw. Ich numeracja jest umow-  wieku w Anglii. I nie ma tu zadnych kontrowersji
na, aczkolwiek wprowadza pewien porzadek, a tak- w literaturze, ze ten etap wigze sie z takim zarza-
ze wskazuje na znaczenie poszczegélnych etapow. ——MmM ————
Proponowana liczbowa symbolizacje poszczegél- . -Jakosc” jest tu skrftem myslowym wynikajacym z dostosowania
.. . J . sie do stosowanej nomenklatury ,,jakosc¢ 4.0” i ,,jakos¢ 5.0”, bo chodzi
nych generacjl, a w nlektorych przypadkach takze tu w istocie rzeczy o numeracje generacji ,zarzadzania jakoscig”.
14 L
Problemy Jakosci

2024 Styczen-Luty


redakcja
Podświetlony
nie wiem, która pozycja bibliografii jest właściwa, ponieważ są dwie pozycje prof. Karaszewskiego

redakcja
Przekreślenie


JAKOSC | ZROWNOWAZONY ROZWOJ l

T. Borys, P. Rogala, S. Wawak J

Generacja 0 Generacja | Generacja Il Generacja lll Generacja IV Generacja V
0.0-0.9 1.0-1.9 2.0-2.9 3.0-3.9 4.0-4.9 5.0-5.9
Podetapy Podetapy Podetapy Podetapy Podetapy Podetapy
0.1;0.5 1.1;15 2.0 3.0 4.0 5.0

TQM

od selektywnego do zrownowazonego (holistycznego, globalnego) zarzgdzania jakoscig -

Rysunek 1. Proponowana sekwencja etapéw ewolucji zarzadzania jakoscia i symbolizacja liczbowa

Zrodto: opracowanie whasne
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Rysunek 2. Cechy konstytutywne i narzedzia zarzadzania jakoscig w poszczegdlnych generacjach i podgeneracjach

Zrodio: opracowanie whasne

dzaniem jakoscig, ktérego cechg wiodaca jest in-
spekcja i kontrola jakosci (jako$é 1.0 — inspekcja
i kontrola jakosci), cho¢ w niektérych pracach, np.
Garvina [9] czy Yong i Wilkinsona [24], nastepu-
je ich rozdzielenie na dwa etapy, z tym ze kontrole
jako$ci uznaje sie za wyzsza forme zarzadzania niz
inspekcje.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zaréwno inspekgja,
jak i kontrola jako$ci wymusita znaczace zmiany
w organizacji produkcji. Wobec duzej liczby pra-
cownikéw oraz znaczaco wyzszej wydajnosci mistrz
nie byl w stanie monitorowaé catego procesu.
Dodatkowo duza fluktuacja kadry utrudniata syste-
matyczne podnoszenie kompetencji. Dlatego gtow-
nym narzedziem jakosci stata sie kontrola koncowa.
Nie pozwalata ona na ograniczenie kosztéw jakosci
w procesie produkcyjnym. Ponadto znaczna cze$¢

proceséw specjalnych (np. malowanie, spawanie,
klejenie) oraz prac zanikowych nie mogta by¢ w ten
spos6b skutecznie monitorowana.

Sterowanie jakoscig (jako$¢ 1.5), proponowa-
ne jako kolejny podetap pierwszej generacji, tylko
w nielicznych pracach (por. np.: [23], [16]) wyste-
puje jako samodzielna, ale juz jako druga generacja
w ewolucji zarzadzania jakosScig. Autorzy tej pracy
uznaja sterowanie jakos$cia za wyzsza forme kon-
troli jakosSci, co uzasadnia umieszczenie jej w ra-
mach pierwszej generacji. Zidentyfikowane braki
kontroli koncowej sprawily, ze poszukiwano roz-
wigzan umozliwiajacych wczes$niejsze wykrywa-
nie probleméw. W trakcie drugiej rewolucji prze-
mystowej, przypadajacej na druga polowe XIX
i poczatki XX stulecia, wprowadzono istotne zmia-
ny w procesach wytwoérczych, ktére ograniczyly
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L Zarzadzanie jakoscig - od selektywnej do zréwnowazonej jakosci
mozliwosé produkowania brakow, w tym m.in. sza- W tym okresie po raz pierwszy wspomina sie o ko-
blony oraz instrukcje robocze. Dodatkowo wprowa-  rzySciach w cyklu Zycia produktu [17], co znacznie
dzenie narzedzi statystycznych umozliwilo lepsze pdzniej zostalo rozwiniete z wykorzystaniem kon-
zrozumienie proceséw produkcyjnych oraz wykry- cepcji zréownowazonego rozwoju oraz gospodarki
wanie przyczyn wystepowania problemdw. w obiegu zamknietym.

Jako$é¢ 2.0 - zapewnienie jakoSci nie budzi Czwarta generacja w ewolucji zarzadzania ja-
w literaturze u wiekszosci autorow kontrowersji ja-  koscia — poza niekonsekwencja logiczna Garvina,
ko kolejna generacja w ewolucji zarzadzania jako-  ktéry uznal, Ze ten etap nalezy nazwaé ,,zarzadza-
$cia, cho¢ z reguty na skutek wczesniejszych decy- niem jako$cia” [9, s. 37] — niemal powszechnie ko-
zji, gléwnie rozdzielenia inspekcji od kontroli lub  jarzona jest z TQM [23, s. 29-30], [16, s. 27-30],
uznania sterowania za autonomiczng generacje, za-  [24, s. 106-113]. Na tym etapie rozwoju TQM po-
pewnienie jakosci traktowane bywa nie jako druga, jawia sie kolejna wartos¢ dodana — wprowadzenie
lecz trzecia generacja zarzadzania jakoScia. J. An- cyfrowych technologii do podejscia projakosciowe-
tony w swojej pracy traktuje ja jako druga gemera- go, co uzasadnia nazwanie tej generacji Jakoscia 4.0
cje, czyli jako Jakos¢ 2.0 [1]. Ten etap zwigzany jest - TQM: digitalizacja zarzadzania jakoscia. Jest to
z tym, ze po II wojnie §wiatowej — przede wszyst- generacja wywodzgca sie z czwartej rewolucji prze-
kim w japonskich przedsiebiorstwach — opracowa- mystowej (Przemyst 4.0), ktéra rozpoczeta sie na
no szereg nowych metod i technik wspierajacych  poczatku pierwszej dekady XXI wieku i w spos6b
ograniczanie prawdopodobienistwa wystepowania zasadniczy zmienia nasz sposéb zycia i pracy. Cha-
btedéw, jak i szybkiej ich eliminacji. Osiggnieto to  rakterystyczne sa dla niej nowe technologie, tgczace
dzieki zwiekszeniu nacisku na opanowanie proce- $§wiat fizyczny z cyfrowym oraz powszechna niemal
séw produkcyjnych, ograniczenie fluktuacji zalogi, digitalizacja, czyli proces przeksztatcania informa-
zapewnienie niezbednych kompetencji, a takze roz-  ¢ji do postaci cyfrowej (tj. czytelny dla komputeréw
szerzenie zarzgdzania jakoScia na kolejng funkcje i urzadzen cyfrowych). Dostepnosc¢ silnie zintegro-
zarzadzania — obszar planowania i projektowania. wanych systeméw IT, a takze maszyn i urzadzen

Trzecia generacja zarzadzania jakoScig ma szcze-  funkcjonujacych w ramach Internetu rzeczy, komu-
golne znaczenie w ewolucji tego zarzadzania. Mi- nikujacych sie w czasie rzeczywistym i wspartych
mo ze z powoddéw wczesniej wskazanych cze$¢  sztuczna inteligencja, powoduje, ze mozliwe stato
autorow okresla ten etap jako zapewnienie jakosci  sie przewidywanie bledéw i awarii.

(tabela 2, por. tez np.: [9, s. 37], [24, s. 106-113]), to Zaawansowane systemy projektowania z mozli-
Antony wiaze ten etap — naszym zdaniem stusznie — woscig prowadzenia symulacji pozwalajg na prze-
z TQM [1]. Problemem otwartym pozostaje jednak, widzenie zachowania sie produktu oraz wcze-
czy proces nadawania zarzadzaniu jakoScig cechy sne wykrycie jego stabosci. Potaczenie produktéow
kompleksowosci (totalnosci, holistycznosci) zaczy- z Internetem daje producentom mozliwo$¢ zbiera-
na sie od trzeciej generacji, czy tez ksztalttowanie sie  nia informacji o sposobach wykorzystania, a tak-
tej cechy mozna zaobserwowaé we wczesniejszych  ze problemach, z ktérymi mierza sie konsumenci.
generacjach zarzadzania jakosScia. Istniejg przestan- W ten sposoéb po raz kolejny rozszerzone zostato
ki, aby trzeciej generacji przypisa¢ szczegdlng role  spektrum czynnikéw branych pod uwage w ramach
w uformowaniu TQM jako szeroko rozumianej kon-  zarzadzania jakoScia.

cepcji (filozofii) projakosciowego zarzadzania czy Na koniec, ksztattujaca dopiero swoje zreby kon-
zarzadzania przez jako$¢. TQM jako podejscie ho- cepcyjne piata generacja w zarzadzaniu jakoscia,
listyczne jest — w naszej opinii — w kolejnych gene- okreslana jako Quality 5.0 — Sustainable Quality,
racjach stopniowo wypelniane przez kolejne war- wprowadza na tym etapie rozwoju TQM kolejna
tosci dodane w procesie ewolucji projakosciowego  warto$¢ dodana — ceche zréwnowazenia. Uzasadnia
zarzgdzania. to nazwanie tej generacji Jakoscia 5.0 - TQM: zrow-

Szczegblne znaczenie w ksztaltowaniu trzeciej nowazone zarzadzanie jakoscia. W literaturze pod-
generacji zarzadzania jakodcia odgrywa ciagle do- kreéla sie, Ze jest to najwieksze wyzwanie rozwojo-
skonalenie, jedna z siedmiu zasad tego zarzadza- we dla zarzadzania jakoScig na najblizsze lata (por.
nia wedtug ISO 9000. To ona wyznacza kierunek np. [15, s. 373-385] ).
zmian, nie tylko dla tej generacji. Zatem jakos¢ 3.0 Co zatem jest rownowazone w ramach tej gene-
- TQM: ciagle doskonalenie to kolejny istotny etap racji zarzadzania jakoscia? Wydaje sie, ze przede
ewolucji, charakteryzujacy sie w procesie ciagle- wszystkim:
go doskonalenia kompleksowym uwzglednieniem 1. Réwnowazona jest rola technologii informa-
wszystkich funkcji przedsigbiorstwa w zarzadza- tycznych dominujacych w jakosci 4.0 z ponad-
niu jakoscia. Podejscie japoniskie (np. Kaizen) zo- egocentryczng rola czlowieka jako kreatora/twércy
stalo wsparte przez normy systeméw zarzgdzania spolecznie zorientowanej jakosci. Tu inspiracje po-
jako$cia oraz proponowane przez nie zasady i na- winny plyna¢ z koncepcji spoleczenstwa 5.0 (por.
rzedzia. Dodatkowo rozwéj automatyki i robotyki np. [7])
kojarzonych z trzecia rewolucja przemyslowa, kté- 2.Réwnowazone i integrowane sg rézne rodzaje
ra zaczeta sie w latach 70. XX wieku, sprawil, ze odpowiedzialno$ci biznesu: ekonomiczno-finan-
mozliwe stalo sie osigganie jeszcze wyzszej jakosci. sowa, prawna, Srodowiskowa (ekologiczna) i spo-
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teczna, oparte na fundamencie odpowiedzialnosci
etyczno-moralne;j.

3. Ré6wnowazone sg potrzeby klientéw obecne-
go pokolenia z potrzebami klientéw przysztych po-
kolen, postrzeganych — oczywiscie metaforycznie
— jako dzisiejsi klienci, czyli realizowanie w ten
spos6b zasady sprawiedliwosci miedzypokolenio-
wej — konstytuujgcej nowy paradygmat rozwoju,
okreslany jako Sustainable Development. Tu fun-
damentem aksjologicznym jest umiarkowany antro-
pocentryzm. W jakosSci 5.0 wystepuje zatem wyraz-
ne poszerzenie definicji satysfakcji interesariuszy
o satysfakcje spoleczna wtasnie z perspektywy
zrownowazonego rozwoju, ktéra uwzglednia nie
tylko potrzeby srodowiskowe i ekonomiczne, ale
takze krytyczne potrzeby spoleczne [6].

4. Rownowazone sg rézne aspekty jakosci: tech-
niczno-towaroznawcze, ekonomiczne, spoteczne
i ekologiczne oraz poszerzany jest zakres pojecia
jakosci, zwlaszcza z uwzglednieniem jakosci zy-
cia (w tym jako$ci zycia w miejscu pracy) jako celu
nadrzednego. Poszerza sie takze zakres infrastruk-
tury sektorowej dla jakosci 5.0, ktéra tworza zréw-
nowazona produkcja i konsumpcja, zré6wnowazone
rolnictwo, zréwnowazona logistyka, zréwnowazo-
ny transport, zréwnowazona gospodarka lesna itp.
Coraz czeSciej tworzenie tej infrastruktury laczy
sie z wylaniajgca sie piata rewolucja przemystowa
(Przemyst 5.0), eksponujaca osiem trendéw: sztucz-
na inteligencja, robotyka, technologia, starzejace sie
spoteczenstwo, globalizacja, szkolnictwo wyzsze,
polityka oraz §rodowisko naturalne [25].

Kolejne etapy rozwoju podej$¢ do zarzgdzania
jakoscia wyraznie pokazuja, ze konieczne jest zin-
tegrowane, kompleksowe podejscie do tej proble-
matyki. Nie jest wystarczajace ograniczenie do ja-
kosci produktu, jakosci proceséw produkcyjnych,
a nawet jakosci w ramach organizacji. Osiaganie wy-
sokiej jakosci wymaga uwzglednienia catego cyklu
zycia produktu i rozwazania jako$ci w kontekscie
zrownowazonego rozwoju i jakosci zycia. Dziatania
w tym kierunku sg podejmowane zaréwno przez
wiodace przedsiebiorstwa, jak i uczonych.

Podsumowanie

Przeprowadzone rozwazania upowazniaja do
sformutowania nastepujacych wnioskéw:

1. Sg pewne korzysci ,numerowania” poszczegol-
nych generacji zarzadzania jakoScia w pelnym cy-
klu rozwojowym tego zarzadzania. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze podejscie punktowe do tej numeracji jest
pewnym uproszczeniem, poniewaz w istocie rze-
czy nalezy ewolucje traktowac ,przedziatowo”, tzn.
miedzy jakoscig np. 1.0 i 2.0 zachodzi pewien pro-
ces zmian w zarzadzaniu jako$cig, ktéry utrzymuje
do pewnego momentu jako dominujacy atrybut cha-
rakterystyczny dla tej pierwszej generacji zarzadza-
nia jakoscig.

T. Borys, P. Rogala, S. Wawak

2. Istnieje dostateczne uzasadnienie, aby do kaz-
dej generacji (etapu) odnosi¢ pojecie zarzadzanie
jakoscia z wyeksponowaniem wyrézniajacej da-
ng generacje cechy konstytutywnej lub podstawo-
wej wartosci dodanej w stosunku do generacji po-
przedzajgcej. Analiza ewolucji zarzadzania jakoscia
obejmuje wiec r6zne generacje, a kazda z nich po-
siada juz dobrze zidentyfikowane charakterystycz-
ne atrybuty.

3.Nie mozna precyzyjnie (punktowo) okreslic,
od kiedy rozpoczyna sie proces rownowazenia za-
rzadzania jakoScig, powigzany ze wzmacnianiem
kompleksowosci (holistycznosci, totalnosci) tego
zarzadzania, nadal problemem otwartym pozosta-
je, czy proces ten zaczyna sie od jakosci 3.0, czy tez
elementy réwnowazenia mozna zaobserwowaé we
wczesdniejszych generacjach zarzadzania jakoscig.

4. Szczego6lna role w tej rozwojowej ewolucji za-
rzadzania jakoscia odgrywa TQM, pojmowane jako
szeroko rozumiana koncepcja projakoSciowego za-
rzadzania czy zarzadzania przez jako$é, czyli TQM
nie powinno juz by¢ rozumiane w sposéb zaweza-
jacy — jako konkretna metoda zarzadzania jakoscia,
lecz jako filozofia zarzadzania przez jakos¢ — jako
podejscie holistyczne, ktére jest stopniowo wypel-
niane przez kolejne wartosci dodane w procesie
ewolucji projakosciowego zarzadzania. W tym sen-
sie Jakos¢ 4.0. moze by¢ traktowana jako genera-
cja wprowadzajaca cyfrowe technologie do podej-
scia TQM, a Jakos¢ 5.0 jako generacja wzbogacajaca
TQM o ceche ré6wnowazenia.

5.Jakos¢ 5.0 (Sustainable Quality) to przyszlo-
$ciowe wyzwanie dla zréwnowazenia, opierajac sie
na aksjologii, strony technicznej, technologicznej
i proceduralnej z rola cztowieka jako twércy lub
kreatora w procesie zarzadzania jakoScia. Quality
5.0 stawia przed zarzadzaniem jakoScia nowe wy-
zwania zwigzane ze zintegrowana odpowiedzial-
noscia organizacji. Jest to wiec taki etap rozwoju
zarzadzania jakoscia, ktéry wienczy ewolucje od se-
lektywnej do rownowaznej jakosci.

6. Zaprezentowane w artykule (rysunek 1) pode;j-
$cie do ewolucji zarzadzania jakoscia moze by¢ roz-
wijane poprzez identyfikowanie i definiowanie ko-
lejnych podetapéw w ramach poszczegélnych gene-
racji.

7. Za klasyczny nurt badan w naukach o jakosci
nalezy przyjac teorie jakosci obiektéw uzytkowych,
ktéra predzej czy pédzniej bedzie musiata uznaé
nadrzedno$c¢ kategorii jakosci zycia.
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